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1. Role d"un inspecteur en environnement et salubrite

® Traiter les plaintes concernant divers parametres

Animaux faune urbaine

Animaux rats / vermine

Rue malpropre suite a des travaux

Terrain malpropre

Etat du logement / entretien

Etat du logement / température

Etat du logement / salubrité
moisissure
punaises de lit
insalubrite morbide
etc.
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Les plaintes sont traitees eni vertu de la reglementation en
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2. Reglementation (RIV.Q. 773)

Definition

Dans ce reglement, a moins que le contexte n'indigue un sens
different, en entend par :

« salubrité » : le caractere d’'un batiment ou d'une partie de
batiment qui est, de par la gualité de son état et de son
environnement, favorable a la santé ou a la sécurité des residents
ou du public en raison de l'utilisation qui en est faite ou de I'état

dans lequel Il se trouve.
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Article 5

peut

Dans I'exercice de ses fonctions, e fonctionnaire designe

)

a toute heure raisonnable, visiter un terrain ou Une construction,

penetrer et 'examiner

2 OU
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Article 6




Article 11

Les causes d'insalubrité suivantes, a llintérieur d’'un batiment

d’habitation, ou toutes autres de meme nature, sont prohibees et
doivent étre supprimees :

e |a malpropreté, la détérioration ou I'encombrement d'un
batiment principal, d’un logement, d'une chambre,

d’'une maison de chambres;

e |a présence, I'entreposage ou l'utilisation de produits

ou de matieres qui dégagent une odeur nauseabonde
OuU une vapeur toxigque;
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OU de matieres recyclaﬁoles, allleurs gue aans desi recipients;

OU a I'interieur du batiment dans un locall nen prevu a cette fin;

‘évacuation;

ou putrldes.




Iniractions et peines

- Quicongue contrevient a une dispoesition de ce reglement commet
une infraction et est passible, peur une premiere infraction, d'une
amende dont le montant est, dans le cas d’'une persenne physigue,
d’un minimum de 300'$ et d'un maximum de 1 000 $ et, dans le cas
d’'une personne morale, d’un minimum de 600 $ et d'un maximum
de 2000 $ ;

- En cas de récidive, le contrevenant est passible d’'une amende dont
le montant est, dans le cas d’'une personne physigue, d’'un minimum
de 600 $ et d’un maximum de 2 000 $ et, dans le cas d'une personne
morale, d'un minimum de 1 200 $ et d’'un maximum de 4 000 $.
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3. L'insalubrité severe

VILLE D\_l: —ﬁ 1 1
QUEBEC

Arrcandssaemant oo
Limailow



7L

NG 2 . "'If{ o', f\i'f
L nsalunrite severe

VEC |es

_e{




13

WILLE DE —ﬁ

QUEBEC

Armndssemeni oa

Limailow



Insalubrite morbide

s On consider
mentale qu’

(— (DV
(D




4 — Traitement d’un dossier d'insalubritée morhbide

Preface
|_es strategies d'intervention; peuvent differer d’'un

Inspecteur a l'autre saufi gue I'objectif final demeure le meme,
soit de remettre le legement dans un etat acceptable.

Premiere inspection
Indices exterieurs
rideaux fermes
objets sur la galerie

Premier contact
Explication de la raison de notre presence

Souvent un refus de faire visiter
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IASpection et constat
Informer I'occupant de la nen-conformite

Demander de corriger la situation

Avis verbal ou ecrit

Cibler certaines priorites
detecteur de fumee fonctionnel
liberer les issues (en cas d’incendie)
degager les plinthes electrigues
enlever les aliments périssables
nettoyer les litieres

Délai (ex. 2 semaines)

Rapport d’inspection
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Sii pas satisiaisant

On répete les avertissements en « augmentant » les

MENAaces
(amende, ton utilise)

Envoi d’'un avis ecrit

Informer I'occupant que le propriétaire sera (ou pourra étre)
averti-et qu’il peut y avoir des risqgues d’eviction

Informer I'occupant que la prochaine intervention se fera
avec un intervenant social

appel a I'accueil psychosociale
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Troisieme Inspection




Dansile cas ou I'eccupant veut collaberer

Prise eni« charge » de la persenne par 'intervenant
- evaluation de la persenne
- fype d'aide
- plan d’intervention

Ménage
- tres particulier

- étre sensible de I'importance des objets pour
'occupant

- Ssupport possible par I’Arrondissement
(conteneur, collecte spéeciale)

Suivi a long terme
- Si aucun suivi : risque éleve de recidive
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Dans lecas ou lI"'occupant ne veut pas; collanorer
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Décembre 2007
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Avril 2008
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Avril 2009
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6 — Commentaires d’inspecteurs de la Ville

« [Dessiers parmilles plus difficiles a traiter,
chague dossier est different »

« Certains Inspecteurs sont a l'aise avec ce type de dossier
et d'autres moins (facteur emaotif) »

« Mangue d’'outils et de formation pour ce type de clientele »

« On joue facilement le role d’'interméediaire, de conciliateur, d’intervenant
social. On prend un leadership qui devrait revenir au reseau de la sante »

« Dans certains arrondissements, le support est inadequat
de la part des C.L.S.C. »
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« [Dans Ies;cas extremes; difficiier de faire sontir 'ocecupant aes lieux.

(B

J

apres I'evaluation psychiatrigu

[etour rapide dans la communaute >

SSOUrces humaines et financieres pour le:menage »
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« Mangue d

l- Les propriétaires sont souvent des grands per ($$9%) .




7 - Conclusion

Clés du succes pour réussir dans ce type de dossier

« Etre sensibilisé au syndrome de l'insalubrité morbide

e Collaboration entre tous les intervenants

- Ville

- reseau de la sante

- famille

- propriétaire

- organisme d’aide menager
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7 - Conclusion
]

Clés du succes pour reussir dans ce type de dossier

» Etablir un lien de confiance et de respect

avec l'eccupant
» Ressources humaines et financieres disponibles
e Suivi a long terme
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